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lNFORME DE LA IMPLEMENTACION  DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION  EN  LA VIGENCIA 2022

FECHA
PRESENTACION

30 de Enero de 2023 PERIODO INFORMADO Vigencia 2022

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993.  EI Modelo se implementafa a trav6s del Manual T6cnico del Modelo Estandar de
Control lnterno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de obligatorio cumplimiento
y aplicaci6n para las entidades del Estado.
Ley  1474 de  2011. Articulo  9°:  ". . . El jefe  de  la  Oficina  de  Control  lnterno debera  publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad,  un informe pormenorizado del estado del control

B:ecrrne°tod#::hoaNeon%a8d3'::£;.n£.dceA!:ffLriroen6f%aDdESLC;PEnsa+£N95aAVE.i"EcoNTROLiNTERNo
(MEcl).  ARTicuL02.2.21.6.10bjeto.  Ad6ptese  la actualizacj6n  del  Modelo  Estandar de Control
lnterno  para  el  Estado  Colombiano  (MECI),(...)  EI  Modelo  se  implementara  a  trav6s  del  Manual
Tecnico del Modelo Estandar de Control lnterno y es de obligatorio cumplimiento y aplicaci6n para
las entidades del  Estado.  (Decreto 943 de 2014, art.1).

R:;[ae:°enTa°r,o6t8n,:oed:?4s7:ct::rdee'iac=:'nc::nmp°dd#::XRaTdi'8':[82'2D2:C::i°in::#ede:e:u°t:v56
anual.
Decreto 1499 de 2017.  Por medio del cual se modifica el  Decreto  1083 de 2015,  Decreto Unico
Reglamentario   del   Sector   Funci6n   Ptlblica,   en   lo   relacionado   con   el   Sjstema   de   Gesti6n
establecido en el  articulo  133 de la Ley 1753 de 2015.  Sistema de Gesti6n.  MIpyG.
Resoluci6n lnterna No 376 de 2017. Por medio de la cual se Actualizan la Estructura y Funciones
del  Comite  Coordinador de  Control  lnterno y  se derogan  las  Resoluciones  No.  049 de2007,  No
102 de 2013,  No  119 de 2013,  No 273 de 2016 y la  No.  31  de 2017.
Resoluci6n lnterna No 118 de mayo de 2019. Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
del     Comit6     lnstitucional     de     Gesti6n     y     Desempefio     de     la     empresa     AGUAS     DE
BARRANCABERMEJA S.A.  E.S.P.
Decreto 2106 de 2019: Articulo 156. Reportes del Responsable de Control lnterno. ". . . el Jefe de
la Oficina de Control  lnterno o quien  haga sus veces,  debera  publicar cada seis (6) meses en el
sitio web de la entidad, un informe de evaluaci6n independiente del estado de sistema de Control
lnterno,   de  acuerdo  con   los  lineamientos  que  imparta  el   Departamento  Administrativo  de  la
Funci6n  Publica,  so pena de incumplir en falta disciplinaria grave. ..".
Circular  Externa  No  100-006  de  2019:  Lineamientos  Generales  para  el  lnforme  Semestral  de
Evaluaci6n  lndependiente del Estado del Sistema de Control lnterno-Decreto 2106 de 2019.
"...con   el  fin   de   normalizar  la   periodicidad   semestral   de  dicho   informe,   se   hard   una   tlnica

publicaci6n a mss tardar el  31  de enero de 2020 correspondiente al periodo de  1  de  Noviembre
de 2019  al  31  de  Diciembre  de  2019,  el  cual  se  efectuara  de  conformidad  con  el  esquema  del
informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando. . . "
Decreto  403   del   16   de   Marzo   de   2020.   Por  el   cual   se   dictan   normas   para   la   correcta

LmRP|?a;[t6ci?TE:lafuc::i:engLs::t:v:n:fo?:n2t:::o?:lafoe::I,::icT;enn:oedce:nc,:o|t:::efirsncoal;se,ana,,s,s
de  los  sistemas  de  control  de  las  entidades  sujetas  a  la  vigilancia,  con  el  fin  de  determinar  la
calidad de los mismos, el nivel de confianza ue se les uede otor si son eficaces eficientes
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en  el  cumplimiento  de  sus  objetivos.   EI  Contralor  General  de  la   Repdblica  reglamentara  los

Tne:ta°:::n¥o%r°dc:di:,I:rot:Sepnar;::evr:arad:a%:net::i:nvt:'runaoc'65AP#aGfacFu8'.t::rdarae::c:::n!ae'?:
evaluaci6n   del   control   fiscal   ipterno   primafan   los   lineamientos   impartidos   por   la   Contraloria
General  de  la  Reptlblica.  ARTICULO  61.  Articulaci6n  con  el  control  interno.  La  vigilancia  y
seguimiento permanente al  recurso pdblico para el ejercicio del control concomitante y preventivo
debefa  articularse  con  el  sistema  de  control  interno  con  el  fin  de  que  este  sirva  de  insumo
complementario,   coherente  y  efectivo  para  el  control  fiscal  externo  sobre  aquellos  hechos  u
operaciones,  actos,  contratos,  programas,  proyectos  o  procesos  en  ejecuci6n,  en  los  que  se
involucren   recursos   publicos  y/o  se   afecten   bienes   o   intereses   patrimoniales  de   naturaleza
pdblica.   Asi mismo,  la vigilancia y el seguimiento permanente por parte de la Contraloria General
de  la  Republica  debera  contribuir a  la  armonizaci6n  y  eficacia  del  sistema  de  control  interno  de
gesti6n.

Instructivo General  Formato lnforme de Evaluaci6n lndependiente del Sistema de Control
lnterno Dafp Mayo 01  de 2020
Guia de Auditoria lnterna Basada en Riesgos v4. Dafp Julio de 2020
Acto  Legislativo  No  04  del  18  de  Septiembre  de  2019.  Por  medio  del  cual  se  reforma  el
Regimen de Control  Fiscal.
Resolucion lnterna No 253 del 25 de Septiembre de 2020.  Por medio de la cual se Actualiza la
Estructura y  Funciones del Comite  lnstitucional de Coordinaci6n  de Control  lnterno.

Resolucion  lnterna  No 044  del  03  de  Febrero de  2021       Por medio de  la  cual  se  modifica el
Numeral  Octavo  del  articulo  Tercero:   Roles  y  Responsabilidades  del  Comite  lnstitucional  de
Coordinaci6n de Control  lnterno contenido en  la  Resolucion  No 253 de 2020.

Manual Operativo MIPG.v5.20210323.  Concejo para la Gesti6n. Actualizaci6n de los contenidos
de las politicas de Gesti6n Documental, Servicio al Ciudadano,  Gesti6n Presupuestal, y Eficiencia
del Gasto Pdblica y Control lnterno. . lncorporaci6n del Modelo de Explotaci6n de Datos -Conpes
3920  en   los   lineamientos  de   la   Politica  de  Gobierno   Digital.   lncorporaci6n   de   la   Politica  de
Compras  y  Contrataci6n  en   la   Dimensi6n  de  Direccionamiento  Estrat6gico.  Actualizaci6n  de
ambitos de aplicaci6n de las politicas de Defensa Juridica,  Gesti6n de la lnformaci6n Estadistica
e  lntegridad.  .  Actualizaci6n  del  marco  normativo  de  las  politicas  de  lntegridad,  Transparencia,
Racionalizaci6n de Tramites y Mejora Normativa.  . Ampliaci6n de la informaci6n sobre la Medici6n
del    Desempefio    lnstitucional.   Actualizaci6n    anexos    referentes    a    Criterios   diferenciales   y
Desempeno  lnstitucional.

Resolucion  lnterna  No  080  del  03  de  Marzo  de  2022.  Por  medio  de  la  cual  se  Actualiza  el
lamento del  Comite  lnstitucional de Gesti6n desem

OBJETIVO
Realizar seguimiento a la  lmplementaci6n del Modelo lntegrado de Planeacion y Gesti6n
asi como al  Modelo Estandar de Control lnterno en sus cinco com onentes.

ALCANCE

EI   presente   informe   corresponde   a   la   vigencia   2022   y   se   realiza   con   base   en   la
normatividad ueSO orta  el  Modelo  lnte rado  de  Planeaci6n Gesti6n,  el  Sistema de
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Control lnterno,  los lineamientos,  instrumentos,  herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento   Administrativo   de   la   Funci6n   Ptlblica   y   los   registros   institucionales
asociados a los comites, actas de reuni6n, informes de esti6n roductos MIPG.

FUENTE DEL DATO

Resultados FURAG  IDl 2021  y las recomendaciones correspondientes.
Evidencias  disponibles  en   la  Oficina  de  Control  de  Gesti6n,   remitidas  por  los
responsables de las actividades (Actos administrativos,  Actas de Comit6s, Actas
de  asistencia  a  sensibilizaciones  y  reuniones,  Herramientas  de  autodiagn6stico
diligenciadas entre otros).
Seguimientos  y  acompafiamientos  realizados  durante  el  periodo  por  parte  de
Control  de  gesti6n  y  el  resultado  consolidado  del  diligenciamiento  del  Aplicativo

ara la evaluaci6n inde endiente del Sistema de Control lnterno
INFORIVIE

I.       Modelo lntegradode planeaci6n y Gesti6n

1.  Institucionalidad

En  este  numeral,  ha  sugerido  la  Funci6n  Ptlblica,  se  enuncia  el  estado  de  los  Actos
administrativos  generados  de  los  decretos  1799  de  2017  y  Decreto  648  de  2017,  la
operatividad   de   los   Comites   lnstitucional   de   Coordinaci6n   de   Control   lnterno   y   el
lnstitucional de Gesti6n y Desempefio y la gesti6n del Normograma.

En  el  marco  del  Decreto  1499  de  2017  se  cre6  el  Comit6  lnstitucional  de  Gesti6n  y
Desempefio,  el cual viene siendo implementado y cumpliendo sus funciones y que en  la
Vigencia 2022 legalizo un total de catorce (14).

En  el  marco  del  Decreto  648  de  2017  y  Resoluciones  lnternas,  se  gestiona  el  Comite
lnstitucional  de  Coordinaci6n  de  Control  lnterno,  el  cual  se  desarrolla  cumpliendo  sus
funciones y que en la vigencia 2023 soporta dieciocho (18) actas de reuni6n legalizadas.

a.   Normograma:

Para  la vigencia  2022,  la  periodicidad  del  reporte del  Normograma  varia de trimestral  a
semestral, la oficina de Control de Gesti6n evaltla en su rol de tercera linea y en el marco
de   las   Auditorias   y   seguimientos   internos,    la   vigencia,   completitud,   pertinencia   y
cumplimiento de las normas enunciadas en  los procesos, de las cuales se evidencia en
esta vigencia la necesidad de fortalecer la gesti6n de identificacion de normas aplicables
a   las  dependencias,   procesos  y  subprocesos  y  su   implementaci6n,   se   requiere  el
fortalecimiento  de   la  segunda   linea  de  defensa  en   un   rol   mas   asesor,   continuo  y
sistematico,   y   por  ende,   el   rol   de   la   primera   linea   de   defensa   quienes   tienen   la

onsabilidad del control o erativo en cada de endencia.
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Al corte del presente informe, se reitera la necesidad de la completitud del mismo con la
incorporaci6n de normas internas tipo resoluciones lnternas,  circulares y reglamentos.

b.   Esquema de las Lineas de Defensa:

Con  base en  los  lineamientos definidos en  los decretos  1799 y 648  de 2017,  la entidad
dio  inicio a  la sensibilizaci6n en el esquema de  lineas de defensa en  la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a  nuestra  realidad  organizacional y contintia
sensibilizando y empoderando a los colaboradores.
Con base en el Manual Operativo del Sistema de Gesti6n en su versi6n vigente se reitera:

Grifico 19.  Interacci6n de las Lineas de Defensa en el Modelo Estsndar de Control lnterno
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Fuerite   Elaboraci6r`  Dire{cioo  de  GesL16n  y  Desempefio  lnstituctonal  de  Funci6n  Pdbllca,  2021
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OPERATIVIDAD DE LAS LfNEAS DE DEFENSA -RESPONSABLES

LiNEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta I)irecci6n v Comit6 In.titucional do Coordinaci6n d® Control lnt®mo

1a. Lfnea de Defensa               2a. Lfnea de Defensa               3a. Lfnea de Defensa
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FUNCIONES GENERALES

LiNEA ESTRATEGICA
Este nivel analiz@ los riesgos y amenazas  in§tituclonales al cumplimiento de los planes e§trat6gicos, tendra la responsabilidad de

definir el marco general para la gesti6n d8l riBsgo (politjca de administraci6n del  riesgo) y garantiz8 el cumplimiento de los planes

de la entidad,

1a. Llnea de Defensa               2a. Linea de Defensa               3a. Linea de Defensa
•     Asegue   que   los   controtes   y   prnesos   de
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2.  Resultados   FURAG   2021    MIPG   y   Septima   Dimensi6n
MEcl.

1nd!ce  de  desempef`o  lnstituclon®l Ranking  (quintil)

0,a45
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Recomendaciones  FURAG  IDl  2021  y MEclRESuLTADOSFURAG2Vlgencla2021. Rocomondaclonos

1234567891011121314  SSSSComparativoenA Gesti6n  Estrateaica del Talento Humano 31

oce el

Intearidad 12
Planeacion  I nstitilcional 17
Fortalecimiento Oraanizacional 6
Defensa Juridica 1

Gobiemo  Digital 62
Seauridad D ai'al 87
Transparenc a y Acceso a la  lnformacion 24
Servieio al  C iJdadar`o 62
ParticiDaciori  Ciudadana 15
Seauimiento y  Evaluacion del desempeno institucional 11
Gestion  Documental 38
Gestion del Conocimiento 33
Control  lnterno 111

510F`ecomendacionesFUFtAG11ResulladoslDI2021

SEPT]l`/lA D.IV)ENSION  MIPG
lccl 2
ecretaria  General 2
ubgerencia Administrativa y Financiera 46
ubgerencia  Comercial 20
ubgerencia de operaciones 0
ireccion  Pl a n i f i c:a ci o n 14
irector de Control de Gestion 1

85
umplidas ycurnplidas en   fortalecimiento 23
a ap'ican 3

Total recomendaciones                     111

as VigenciasuasdeBarrancabermeja SA ESP

furag Recomendaciones
2019                 2020 2021

Todas fas Potiticas 522                      551 510
Control lnterno 4926 111

Se infiere que en  la medida en que se ajusta el  instrumento FURAG y se co
modelo y se interpretan las herramientas,  se hace mas exigente la exigencia tanto
externa como interna.
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3.   Estado Plan MIPG Septima Dimensi6n a 30 de Marzo de 2022

Al corte 30 de Marzo de 2022, la septima dimension con base en el autodiagn6stico cierra
sus acciones con  un cumplimiento del 98°/o de las acciones suscritas.

DIRECCION  D!  CONTROL 0. GE§TION

PLAN  DE ACCION SEPTIMA D]MENSION CONTFtol INTERNO 2022
lto/.l`oreo 20Z203.1

Recomendacldo FURAG Vlpencl. 20ZO Aoclor.ef . de.arrollar P7iorid,d lndlcado. % Monitor.o 2o22l)}3l

2,a71„1

^n.III..    qv.    Io.    n.ul`.do.    d.    I.    .v.Iu.cle^    a.a.I.mp.ilo..bor]lvd.Ial.cundo.d.e.rtl6n».n
I..

onhndoo, con r-undo. v .~~

\.\,\.  ,-\  ~,0  ® ,11 `  ®,1-``-  .x,I\ ,, .*,  -``  ~
d.   (.p...I   Infrl.Et`..I   coma   .ttldn   p...   con.mi.r   al

co"howho - h .s~.cia

•                                  .             ,                                                                   .                    .                .                                      .

I:n-.:It=ToP:.Tco^    .'    `umctLul.nco   d.    to   ob,«L"

I.I  .-oulor  co(.]lli.do  v  mtlon.do  .n (n`rd.do, pEn4~r`t.  pro.n..ch>-®r` lad.A(,.

I

d. 20Zl p.r. lmplon-.¢.ro.I-mt.ncl. 2D2Z
Rletp  y  .I  dlwno   de  controles  .prob.do   .n

Id.ntLflc.r   I.c`ord  oont.bl.   y  flo.r`cl.no   qu.   P\tnd.-
^^-or.moo  ran\.ono  .1  CICcl  v  .i>tl.lil.tlon

I                            ,          i                                                                       -- a

lL       n`       a       lo.       b|cth" co

1d.®`.llc.. Ioi dnoDi d. (onolc`o. a. lntwh qu. p`.ed.Ior.nn`.rs..oI.givtondclI.lentohuniano|}...I. Dl.mortlco  or.se..(.do  y  pl.ri   d.  .c.Job  ro2L \~~,~  \\  -,   ~~,1~1,  ~+.,  ,\,~"  1
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De  la acci6n  pendiente de cumplimiento,  en  la vigencia  2022 mejor6 ostensiblemente  la
oportunidad  del  reporte  de  indicadores  en  instancia  directiva  para  toma  de  decisiones,
pendiente mejorar la oportunidad de reporfe del componente financiero.

En la Vigencia 2022, y con base en la recomendaci6n de la asesora para los Santanderes
del DAFP, se trabaja con las recomendaciones resultado del FURAG publicadas en 2022.

Revisadas las recomendaciones FURAG de todas las Politicas a la Vigencia 2020 que no
fueron  incluidas en el  corto  plazo,  de  identifica que estas son  recurrentes en  la vigencia
2021   publicadas  en  2022,  motivo  por  el  cual  en  instancia  CICcl,  se  determin6  que  la
Subgerencia de Planificaci6n liderara con los directivos la identificaci6n de las acciones a
su  cargo para  identificar las acciones de corto  plazo a  implementar en  2022,  mediano y
largo plazo,  para  lo cual fueron  remitidas las  recomendaciones de  la  septima  dimensi6n
a   directivos,   de  forma   segmentada   segdn   las   actividades   responsabilidad   de  cada
dependencia.

En la Vigencia 2022, al corte diciembre de 2022 tenemos el siguiente resultado con base
lanificado,  del 85%:

MEDIC16N
DESEMPErrio   iNSTiTucioNAL

Recomendaciones  de  Mejora  por  Politica

Fecha  de  ger`eracl6n:  2022J]5-18  09:18:41

9®ncand®r

R®,,u,.,.

CORroae22
V.nncedoCumpl.aO'cS'a,",

malANO2023 LARGO2034.Z028

Evaluacton a 91  de I)lcl®mbro d® 2022.  Polltlca de  Control  lnterno.

No 2 ae 2, 26 22 01 22

%
1,8 79,3 21.6 23,4 '9,8 55,0 19'8

El\ Mace2023 e4.¢

La verificaci6n del sistema de control lnterno de las 24 recomendaciones de la Politica de
Control  lnterno  seran  verificadas  en  instancia  del  CICCI  en  marzo  de  2023  una  vez  se
cuente con todos los resultados de la gesti6n 2022 incluido el componente financiero.

Importante  resaltar el trabajo de  redisefio organizacional  que cerr6 en  la vigencia  2022,
con  acompafiamiento  DAFP  desde  2020,  el  cual  logra  entregar  productos  importantes
como  la  versi6n  vigente  del  Mapa  de  procesos,  el  Manual  Especifico  de  Funciones  y
Competencias  Laborales,  la  Guia  de  Roles de  los Trabajadores  Oficiales,  el  diccionario
de  habilidades  y  el  cargue  actualizado  del  SIGEP  resaltandose  el  compromiso  de  la
Profesional  I  de Talento  Humano en estos  logros;  de  igual forma el fortalecimiento de la
gesti6n documenta[, gracias al decidido compromiso de la gerencia, control de gesti6n, el
contratista   externo   es ecializado la   asesoria   del   Archivo   General   de   la   Naci6n,
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Iograndose   el   cumplimiento   de   la   actualizaci6n   de   los   instrumentos  Archivisticos,   el
cumplimiento del plan de acci6n suscrito con el AGN y un avance significativo del plan de
mejoramiento del proceso gesti6n documental.

Resultados de las Recomendaciones y acciones planificadas 2022 para el MIPG:

La Subgerencia de Planificaci6n  reporta en su  informe del  lv Trimestre de 2022  un  nivel
de cumplimiento por procesos del Plan MIPG 2022 (se anexa al presente informe):

PROCESO
I 11- Ill, lv

Trimesfro Trimesde Trlmestro Trlmestre
Gesth6n del Talento Humano (4) 33% 67% 67% 100%

Plan ificaci6n y Gest]6n lr`tegral (2) 50% 100% 1cO% 100%

Gesti6n ComercfavG Opefacl6n (1 )
'0% 0% 0% 8%

Contratacfon ( 1 ) Oyo 0% 0% 0%

Gesti6n I rriormatlca (2) 0% 50% 100% 1cO%

Gescon Dceumental (3) 0% 0% 0% 73%

TOTAL 14% 36,/o 44% €4%

El  informe  de  Cierre  2022,  de  las  acciones  que  hacen  parte  de  otras  politicas,  seran
reportadas    por   la    Subgerencia    de    Planificaci6n,    en    el    reporfe    consolidado   que
contemplafa   las  acciones  de  corto,   mediano  y  largo  plazo  2023-2028,   el  cual  esta
pendiente al corte del presente informe, cuyos resultados 2022 y propuesta 2023 y hasta
2028,  sera  avalado  en  instancia  del  Comit6  lnstitucional  y  Desempeno  y  escalado  al
CICCI con  las recomendaciones pertinentes.

Con el diligenciamiento FURAG 2022 y publicacion de resultados en 2023,  se procedefa
a  validar las  recomendaciones  y  ajuste  de  la  planificaci6n  2023  y  hasta 2028  segtln  se
requiere   y   se   acuerde   en   las   instancias   definidas,   importante   rol   Iiderado   por   la
Subgerencia de  Planificaci6n.

4.   Resultados   Aplicativo    Evaluaci6n    lndependiente   del    Sistema   de
Control lnterno Segundo Semestre de 2022.

3` diin        -

\\ `(;== ,,`,
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En  esta  vigencia  2022  superamos  en  2  puntos  con  un  90%  el  88%  logrado  en  2021,
representado  el  incremento  en  el  fortalecimiento  de  la  Gesti6n  Documental  y  Talento
Humano.

En   el   aplicativo   se   reportan   los   siguientes   resultados,   publicados   en   web,   con   la
oportunidad  legal  requerida:

Nombre de  la Entldad Aguas de  Barrancabermeia  S.A.  E.S.P.

Perlodo Evaluado Sequndo Semestre de 2022

Estado del Sl9tema del Control lntemo de la Entldad 90%

Concl uslon Genera I §obre el Slstema de Control lntemo

4E8tin  todos  log  compon®nt®s  operando juntos  y  domanorslntograda?(Sl/enproco§o/No)(Jusffquosu
Si

Exislen tog conponertes. se hen lonalecldo con base en el compromso de  bs cuetro heas de  Oe/emsa que 8dopfa e]
medcto, contamos con comrles prlmanos base de fa pnmera finea de defersa soportado en acfas e ir/ormes de gestch

de  coda  dependencia,  asi  coma  de coi"tes  irsofroonBies  esualeglcos  que /8clnt8n  b lmegrabdad de fa  geslch, sin

embargo  sorrms  comaenles  de  fa  necesidad  de  corunuer  trabe]ardo  en  el  fortaleclmede  de  fa  gesdch  desde  les
rospuosfa): desvi8ciones  dcteaadas,   bs  oportundades  de  rneiora  lderuficadas  con  base  en  el  cotomio  anatsls  de  d8tos  e

irfemaclch. tos resumdos y (oma de declslones y acclones

tEs  efeedvo  el  sigtom  do  control  lntorno  pin los
SI

Se consldera efechro con base en be res\ibados obtemdos,  bs oportundades de rnerora  idenoficadas, tos resufados y

des\maaone§  dcteaadas y  soaaEzadas para  b froa  de neddas  oporfus y electrvas  Con  b  lmplemeunclch  de fa
Pdlaca para la gestch eel nesgo y el dlsefro de controts se ha fortatrldo la gesbon al ldethficarse areas cmcas que
\mpacon sigwicaovamente fa organzaaon y que hey se gesfroman con moru(oreos peT16alcos y clerre con evahacich de

ob|otivos       ovaluados?       (SINo)       (Jusrmque       su iesutados e [derflncaCich de oportunidades   Se Tequere el fortakaclmerto de fa pnmera y segindas lne8s de delense

'Ospuasta), con   fa   ioenmcaa6n   aportima   de   oporlLmdades   de   rngora   y   fa   ixp)erredacich   de   accrares   comectvas   ante
des\naciones   La  [orrpanla  na idemficado La soslenlDlidecl fineraera Lima pnondad lortaleclendo b geslion lmegral en

el  iecJj8do,  b  lnebeion  de  usunos.  fa  rnepra  del  serVIao  con  base  en  fa  gesoon  de  a/oyeclos  pare  inverslon  y el

momoreo contlnue y sislemabco con acoones de fa Mlcronediaon y el INAC

b  onthd  cLlonta  dontro  de  su  Slstoma  do  Control

Si

Con hose en tos Eneamiertos defmldos en los Decretos  1799 y 640 de 2017. Ie emdad d6 Imcio a b semslbilza[Ich en

el esquema de (ineas de de/emu en Ea VIgenaa 2019  y derrfas  dacumenlos onertadoies  8|islados a  miesha realrdad
ongamzaaonal toe cuetes 81 corte de) presente intoime se encuerty8n fortatecldos con ms!amaas de reporte de conltes

lntomo,  con uma  lnst"clona!ldad (linens de defonsa)qualepemhalatomdedcelslonosfrontealcontrol e  lrformes  lmstifudonabzados    Con  d  ob]cto  de  asegu/ai  su  irtenonzacich  e  lnpiememaa6n  se  ha  docunertado
adopfado e inplemehado el ESOUEhIA DE  UNEAS 0E 0EFENSA

Con ds reportes de lineas de defersa y en espeaal de fa terce/a en  irutarK:[a del CiccI se analizan y toman decls{ones
(SINo) (Ju9tiflque su rogpuosta): pera  fa  mapra   Se  ha  verudo  de  /orma  relterada  senslD[IIzando  en  fa  mponancla  del  fodeteclmuenlo del  airtocorfuol  y

autoevahaclch  dlreaamede  asoci8do  al  comprormso  de  be  cofabondores.  el  /ortalermemo  de  fa   medradn  de
resunados, amatisis y oport\ma tcrT`a de deasiores y acciones

4.1       Ambiente de control:Estecomponenterequieredel  compromiso,  el  liderazgo  y  los  lineamientos  de  la  alta

direcci6n  y del  Comite  lnstitucional  de  Coordinaci6n  de  Control  lnterno.  Un  ambiente de
control se garantiza cuando:
Compromiso con la integri dad (valo res) y principios del servicio pdblico
Supervisi6n del Sistema de Control lnterno por parte del Representante Legal,  la Alta
Direcci6n en el marco del Comite  lnstitucional de Coordinaci6n de Control  lnterno.
Toma  en  cuenta  la  estructura,  facultades  y  responsabilidades,  con  el  fin  de  asignar  la
responsabilidad y autoridad en todos  los niveles organizacionales,  incluyendo lineas
de reporte.
EI  Compromiso con  la  competencia  de todo el  personal,  a trav6s  de  la  gesti6n  del
talento  humano  con  caracter  estrateg ico,  de  manera  que  todas  sus  actividades  esten
alineadas con  los objetivos de la entidad.
Establece lineas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del Scl.
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Cada lider suministra informaci6n de forma peri6dica, con datos y hechos que le permitan
la toma de decisiones a la Alta Direcci6n.

Compel.®i`t® Ambi®nto do
fobtr,QL y lag Lin®as d® O®f®nsa

AIgun9   aspeelce   que
se andizan

PolitcaRKxp

Uneanentos
fu7rmamento Sol

Aprcba     Plan     Amual
Andrtorfa

Monhear el

+
/   Ro! hierazgo E§trategco
/    Rol Evaluanchy segunmremo
•    Rol Enfoquehaciala prevenek5n

i..~in.^iiT5=i~ix
:  AMa'Em oE

CONTROL

FORTALEZAS:
Se  cuenta  con  un  C6digo  de  lntegridad  adoptado  y  constantemente  retroalimentado  a
todos los colaboradores con estrategias ltldicas, el cual debe ser un trabajo continuo hasta
lograr hacer cultura, una estructura organizacional validada con la asesoria por la Funcion
publica   y   construido   colectivamente   en   un   ejercicio   retroalimentado   que   asegura
resultados y productos con enfoque de mejora en el servicio al ciudadano.
EI  Comit6  Institucional  de  Coordiancion  lnterno,  se constituye en  la  instancia de revision
de  la Plataforma estrategica,  la  planificaci6n  organizacional,  los Acuerdos de gesti6n de
los   Directivos   y   socializacion   de   resultados   estrategicos   de   las   linea   de   reporfe
institucional,   instancia  en   la  cual  se  analizan,   se  detectan  desviaciones  y  se  toman
decisiones para  la  mejora.  La estructura de  lineas de defensa  se encuentra adoptada e
implementada, con  roles y responsabilidades definidas.
OPORTUNIDADES  DE IV]EJORA:
Se    requiere    el    fortalecimiento    del    reporte    oportuno,    completo,    con    analisis    y
recomendaciones  de  mejora  por  parte  de  las  primera  y  segunda  linea  de  defensa.  De
igual   forma   el    levantamiento   de   las   acciones   correctivas   ante    las   desviaciones
identificadas.

4.2 Evaluaci6n de los Riesgos:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo de todos  los servidores  de  la entidad, ermite  identificar,  evaluar

I..r........r=
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gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

Para  este  componente,  se  tiene,  previo  a  la  Gesti6n  del  Riesgo  la  identificaci6n  de
objetivos  alineados  con  su  planeaci6n  estrategica,  atendiendo  el  analisis  del  contexto
interno, externo y de los procesos de la entidad.
A  partir de  lo  anterior,  se  identifican  los  riesgos  para  la  consecuci6n  de  sus  objetivos,
incluyendo lo relacionado con fraude y corrupci6n en todos los niveles y los analiza para
determinar c6mo deben gestionarse.  En este componente se establece el nivel de riesgo
inherente.

Definici6n  de  objetivos  con   suficiente   claridad   para   identificar  y  evaluar  los   riesgos
relacionados:    i)    Estrategicos;    ii)   Operativos;    iii)   Legales   y   Presupuestales;   iv)   De
lnformaci6n  Financiera y no Financiera.
Identificaci6n  y  analisis  de  riesgos  (Analiza  factores  internos  y  externos;  lmplica  a  los
niveles apropiados de la direcci6n;  Determina c6mo  responder a  los  riesgos;  Determina
la  importancia de los riesgos).
Evaluaci6n del riesgo de fraude o corrupci6n.  (Tiene en cuenta distintos tipos de fraude o
corrupci6n; evaltia los incentivos y las presiones; evaltla las actitudes y justificaciones).
Identificaci6n  y  analisis  de  cambios  significativos  (Evalua   los  cambios  en  el  entorno
externo;  Evaltla cambios en la alta direcci6n)

Compon®nt® EVLgLhaaed.6n  d®I
B±igLsdQ y  lg.s` Lin®as  d®  Def®nsa                         kenrtorear camtme  en

Atouree   aspectos   que
se arrdlzen

Comlt6 Instltuclonal do Coordlnaclen de Control lntemo

el en'omo

henlloreff el e3tedo de
Ice nesgos acepted)s

Mndorea el
ountlrmento de le
phadeRxp

g+9TiE±??gcfT'i=hf?S:L=.I
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FORTALEZAS
La Politica para la gesti6n del riesgo y diseFio de controles, con base en la asesoria DAFP
en 2021, se encuentra actualizada y adoptada para la vigencia 2022 y acorde con ella se
adopt6 el mapa de riesgos 2022.
La   Direcci6n   de  Control  de  gesti6n  evidencia   una   mejora  en   la  gesti6n  del   riesgo,
soportado  en  un  mejor compromiso  de  la  primera  y segunda  lineas  de  defensa,  se dio
inicio  a   la  actualizacion  del  contexto  estrat6gico  y  la  Gerencia  esta  impactando   los
factores  externos  convirti6ndolos  en  oportunidades  logrando  la  mejora  de  la  imagen
organizacional,  la confianza y la inversion de recursos.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
En esta vigencia se trabaj6 en  un  mejor diseFio de controles,  la  evaluaci6n  de controles
con  base  en  la  efectividad,  la  detecci6n  oportuna  de desviaciones  y toma  de acciones,
todo esto en  el  marco  de  los  roles de  primera y segunda  linea  de defensa.  Se  requiere
fortalecer la gesti6n del  Riesgo en  el  proceso financiero,  el  cual va a ser apoyado por la
Subgerencia de  Planificacion  en  2023.

4.3 Actividades de Control:

Para  este  componente  las  actividades  de  control  sirven  como  mecanismo  para
apalancar el  logro  de  los  objetivos  y  forman  parte  integral  de  los  procesos,  su
objetivo es  permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de lograr los
objetivos de la entidad.
Este  componente  se  evidencia  a  traves  de  politicas  y  procedimientos  que  ayudan  a
asegurar  que  sean  llevadas  a  cabo  aquellas  acciones  necesarias  para  administrar  el
riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios objetivos y son aplicadas
en diferentes niveles de la organizaci6n.

Disefio y desarrollo de actividades de control (lntegra el desarrollo de controles con la
evaluaci6n  de  riesgos;  tiene  en  cuenta  a  que  nivel  se  aplican  las  actividades;  facilita  la
segregaci6n de funciones).
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl  para apoyar la consecuci6n
de  los  objetivos  (Establece actividades de control  relevantes sobre  las  infraestructuras
tecnol6gicas;  establece actividades de control  relevantes sobre  los  procesos de gesti6n
de  la  seguridad;   Establece  actividades  de  control  relevantes  sobre  los  procesos  de
adquisici6n,  desarrollo y mantenimiento de tecnologias).
Despliegue   de   politicas  y   procedimientos   (Establece   responsabilidades   sobre   la
ejecuci6n  de  las  politicas  y  procedimientos;  Adopta   medidas  correctivas;   Revisa  las
politicas y procedimientos).

I
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FORTALEZAS:
Se  cuenta  con   un   sistema  de  gesti6n   documentado,   que   propende   por  mantener
actualizadas las  Politicas  lnstitucionales y  los documentos que de  estas  se derivan  con
claros   lineamientos   de   implementaci6n,   fortaleciendo   el   diseFio   de    los   controles,
identificando  claros  roles  y  responsabilidades.  Con  base  en  la  Politica  de  Riesgos  y
Disefio  de  Controles  se  han  venido  implementando  las  acciones  propuestas,  se  ha
mejorado el reporte de resultados en instancja CICcl y demas comites estrategicos.
OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Se  requiere  continuar  el  fortalecimiento  de  los  procesos  de  adquisici6n,  desarrollo  y
mantenimiento de tecnologias, asi como del compromiso de las primera y segunda lineas
de defensa como instancias de disefio,  implementaci6n y verificacion de la efectividad de
los controles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y desviaciones.
Se  requiere  fortalecimeinto  del  Comite  Tecnico  de  Sostenibilidad  contable  para  hacer
seguimiento   a   los   compromisos   adquiridos   no   cumplidos   que   impactan   la   gesti6n
organizacional  como  las  depuraci6n  de  informacion  con  base  en  las  resoluciones  de
castigo y  la  subsanaci6n  de  los  hallazgos de  la  auditoria  interna  asocjados a  la gesti6n
comercial y financjera.

4.4 lnformaci6n y Comunicaci6n

Este  componente  permite  identificar,  capturar y  comunicar  jnformaci6n  pertinente  para
que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades.
Para  este  componente  se  deberan   utilizar  los  medios  adecuados  y  en  los  tiempos

ortunos.       Se   re jnformaci6n enerada   internamente,    asi   como
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informaci6n  sobre  hechos  y  condiciones  externas  necesarias  para  tomar  decisiones  y
generar informes externos confiables.

Utilizaci6n de informaci6n relevante (ldentifica requisitos de informaci6n; Capta fuentes
de datos internas y externas;  Procesa datos relevantes y los transforma en informaci6n).
Comunicaci6n  lnterna  (Se  comunica  con  el  Comite  lnstitucional  de  Coordinaci6n  de
Control  lnterno  o  su  equivalente;  Facilita  lineas  de  comunicaci6n  en  todos  los  niveles;
Selecciona el m6todo de comunicaci6n pertinente).
Comunicaci6n  con  el  exterior  (Se  comunica  con  los  grupos  de  valor  y  con  terceros
externos interesados;  Facilita lineas de comunicaci6n).

CompohenteLef.QTmaLc.ioiny
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FORTALEZAS
La  informaci6n,  considerado  como  un  activo clave  de  la  entidad  por la  Gerencia,  se  ha
fortalecido   con   inversi6n   en   tecnologia,   se   han   identificado   cuales   son   los   datos
relevantes de la informaci6n y con los cuales se mide de forma externa a la organizaci6n,
se   ha  propendido  por  establecer  cual  es  la   informaci6n   relevante  y  actualmente  en
construcci6n de un  repositorio de informacion.
Se  implement6 el  sistema documental  orfeo,  se  actualizo el  Manual  PQRSD y se estan
logrando  progresos  significativos  con   la  asesoria  tecnica  del  Archivo  General  de   la
Naci6n.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se  requiere  fortalecimiento  de  los  software  institucionales,  su  integralidad  y  validada

arametrizacion ara la de los rocesos.
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Se   requiere  el   fortalecimiento   de   la   completitud   y   calidad   de   la   informacion   sobre
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de intetes para la toma de decisiones
Se requiere contar con datos relevantes de la gesti6n, analisis e informes ejecutivos con
cafacter de continuo y sistematico que facilite a la alta Direccion  la toma de decisiones y
de  acciones  con   base  en   resultados  y  evidencias,   y  en  esta  vigencia  fortalecer  el
repositorio de informaci6n.
Se ha venido fortaleciendo  la gesti6n de comunicaci6n,  identificando que,  como cuando
y los registros a traves de las matrices de informaci6n que se espera oriente a procesos
y subprocesos en  las prioridades de informaci6n y claras lineas de reporte oportuno y de
calidad  tanto  interno  como  interna.   pero  se  requiere  el  soporte  de  planificaci6n  para
validar estas matrices para que sean dtiles, acorde con la recomendaci6n de la oficina de
control de gesti6n.

4.5 Actividades de lvlonitoreo

Este  componente  permite  desarrollar  las  actividades  de  supervisi6n  continua
(controles permanentes) en el dia a dia de fas actividades, asi como evaluaciones
peri6dica§ (autoevaluaci6n, auditorias).

Este  componente  permite  valorar:   (i)   la  efectividad  del  control   interno  de  la  entidad
poblica;  (ii)  la  eficiencia,  eficacia  y efectividad  de  los  procesos;  (iii)  el  nivel  de  ejecuci6n
de  los  planes,  programas y  proyectos;  (iv)  los  resultados de  la gesti6n,  con  el  prop6sito
de  detectar  desviaciones,   establecer  tendencias,   y  generar  recomendaciones   para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluaci6n, auditorias) para determinar
si los componentes del SCI estan presentes y funcionando,
Evaluaci6n y comunicaci6n de deficiencias oportunamente (Evalda los resultados,
Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

C®mp®n®nt- ^c.Slv[€a`d®. a. Mslml*®r.S2.
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FORTALEZAS
Se cuenta con todos los lineamientos que se exige al proceso implementar asi como los
lineamientos  institucionales  actualizados  y  aprobados  para  su  gesti6n  adoptados  en  el
Plan Anual de Auditoria aprobado y monitoreado en instancia del CICcl, con cumplimiento
de metas e indicadores.
Los  resultados se comunican  de manera oportuna  a  interesados y son  socializados en
instancia   CICcl,   con   alertas   oportunas   y   recomendaciones.   El   archivo   de   gesti6n
documental del proceso cumple al  100%.
La linea estrategica CICcl,  monitorea y evalda contantemente la gesti6n organizacional,
analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion que se reporta en esta
instancia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se   requiere   continuar   el   fortalecimiento   de   segunda   linea   de   defensa   aportando
informacion para el analisis y la toma de decisiones.

11.      Conclusiones y Recomendaciones

•     Realizar    el    ejercicio    de     planificaci6n     que     incluya     la    totalidad     de     las
recomendaciones  FURAG 2021,  tal y como se recomend6 via correo electr6nico
al  Comit6  Institucional  de  Gesti6n  y  Desempeno,  ya  que  el  fortalecimiento  del
modelo MIPG es el soporte de la gesti6n de la Compania.

•    Agradecer a todos los colaboradores que se han vinculado a los diferentesequipos
de trabajo en aras del fortalecimiento de  los procesos,  como ejemplo el  proceso
gesti6n documental, el proceso de talento humano. el subproceso de recuperacion
de consumos, con evidentes resultados, asi como los diferentes comites y equipos
de trabajo,  los cuales han fortalecido la sustentaci6n de informes con  la normativa
vigente y con enfoque de resultados, que debe continuar su fortalecimiento.

•     Se  hace necesario  resaltar el decidido apoyo del  Gerente  General  para  instar al
compromiso,  monitoreando  en  instancia  de  Linea  Estrategica  a  aquellas  tareas
priorizadas consideradas estrategicas y claves para la Organizaci6n generandose
incluso  planes  de  mejora  individuales  por tematica  estrategica  y  acorde  con  su
impacto organizacional,  asi como de los comites estrat6gicos y sus miembros.

•    Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de 2022 es la mejora en el recaudo,
se   evidencian   los   resultados   de   la   gesti6n   de   Cartera,   en   una   estrategia
empresarial de TODOS,  Ias cuales se pretende fortalecer en 2023 y con el objeto
de  mejora  continua,  se  ha  requerido a  los  lideres  la documentaci6n  de  las fichas
tecnicas   que   determinen   claros   lineamientos   y   metas   para   la   medici6n   de
resultados.

•     La    Oficina    Control   de    Gesti6n,    reitera    la   obligaci6n    que    le   asiste   a    los
colaboradores   de   dar  cumplimiento   a   las   metas   y   acciones   suscritas   en   el
acatamiento  del  deber  funcional

`..,.]L
ue  les  asiste  en  el  marco  del rocedimiento
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