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INFORME DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION EN LA VIGENCIA 2022

FECHA

PRESENTACION 30 de Enero de 2023 | PERIODO INFORMADO Vigencia 2022

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de obligatorio cumplimiento
y aplicacion para las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Articulo 9°: “.. El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...”.

Decreto Unico No 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
(MECI). ARTICULO2.2.21.6.10bjeto. Adéptese la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI),(...) El Modelo se implementara a traves del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es de obligatorio cumplimiento y aplicacién para
las entidades del Estado. (Decreto 943 de 2014, art. 1).

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe ejecutivo
anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestiéon. MIPyG.

Resolucion Interna No 376 de 2017. Por medio de la cual se Actualizan la Estructura y Funciones
del Comité Coordinador de Control Interno y se derogan las Resoluciones No. 049 de2007, No
102 de 2013, No 1 19 de 201 3, No 273 de 2016 y la No. 31 de 2017.

Resolucion Interna No 118 de mayo de 2019. Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

Decreto 2106 de 2019: Articulo 156. Reportes del Responsable de Control Interno. “...el Jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses en el
sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente del estado de sistema de Control
Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, so pena de incumplir en falta disciplinaria grave...".

Circular Externa No 100-006 de 2019: Lineamientos Generales para el Informe Semestral de
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno-Decreto 2106 de 2019.
“...con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una unica
publicacién a mas tardar el 31 de enero de 2020 correspondiente al periodo de 1 de Noviembre
de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con el esquema del
informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando...”

Decreto 403 del 16 de Marzo de 2020. Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
ARTICULO 51. Evaluacion del control interno. La evaluacion de control interno es el analisis
de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la
calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes
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en el cumplimiento de sus objetivos. El Contralor General de la Republica reglamentara los
métodos y procedimientos para llevar a cabo esta evaluacién, para lo cual tendra en cuenta los
lineamientos de politica en materia de control interno. PARAGRAFO. Para efectos de la
evaluacion del control fiscal interno primaran los lineamientos impartidos por la Contraloria
General de la Republica. ARTICULO 61. Articulacién con el control interno. La vigilancia y
seguimiento permanente al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo
debera articularse con el sistema de control interno con el fin de que este sirva de insumo
complementario, coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre aquellos hechos u
operaciones, actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en los que se
involucren recursos publicos y/o se afecten bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica. Asi mismo, la vigilancia y el seguimiento permanente por parte de la Contraloria General
de la Republica debera contribuir a la armonizacion y eficacia del sistema de control interno de
gestion.

Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de Control
Interno Dafp Mayo 01 de 2020

Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos v4. Dafp Julio de 2020

Acto Legislativo No 04 del 18 de Septiembre de 2019. Por medio del cual se reforma el
Régimen de Control Fiscal.

Resolucion Interna No 253 del 25 de Septiembre de 2020. Por medio de la cual se Actualiza la

Estructura y Funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Resolucion Interna No 044 del 03 de Febrero de 2021 Por medio de la cual se modifica el
Numeral Octavo del articulo Tercero: Roles y Responsabilidades del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno contenido en la Resolucion No 253 de 2020.

Manual Operativo MIPG.v5.20210323. Concejo para la Gestion. Actualizacion de los contenidos
de las politicas de Gestion Documental, Servicio al Ciudadano, Gestion Presupuestal, y Eficiencia
del Gasto Publica y Control Interno. « Incorporacién del Modelo de Explotacion de Datos — Conpes
3920 en los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital* Incorporacion de la Politica de
Compras y Contratacion en la Dimension de Direccionamiento Estratégico* Actualizaciéon de
ambitos de aplicacién de las politicas de Defensa Juridica, Gestiéon de la Informacion Estadistica
e Integridad. « Actualizacién del marco normativo de las politicas de Integridad, Transparencia,
Racionalizacién de Tramites y Mejora Normativa. « Ampliacion de la informacién sobre la Mediciéon
del Desempenfo Institucional* Actualizacion anexos referentes a Criterios diferenciales vy
Desempeno Institucional.

Resolucion Interna No 080 del 03 de Marzo de 2022. Por medio de la cual se Actualiza el
Reglamento del Comité Institucional de Gestion y desempeno.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
asi como al Modelo Estandar de Control Interno en sus cinco componentes.

ALCANCE

El presente informe corresponde a la vigencia 2022 y se realiza con base en la
normatividad que soporta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el Sistema de
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Control Interno, los lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los registros institucionales
asociados a los comités, actas de reunién, informes de gestion y productos MIPG.

FUENTE DEL DATO

» Resultados FURAG IDI 2021 y las recomendaciones correspondientes.

« Evidencias disponibles en la Oficina de Control de Gestién, remitidas por los
responsables de las actividades (Actos administrativos, Actas de Comités, Actas
de asistencia a sensibilizaciones y reuniones, Herramientas de autodiagnéstico
diligenciadas entre otros).

» Seguimientos y acompanamientos realizados durante el periodo por parte de
Control de gestion y el resultado consolidado del diligenciamiento del Aplicativo
para la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

INFORME

.  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

1. Institucionalidad

En este numeral, ha sugerido la Funcion Publica, se enuncia el estado de los Actos
administrativos generados de los decretos 1799 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la
operatividad de los Comités Institucional de Coordinacion de Control Interno y el
Institucional de Gestion y Desempeno y la gestion del Normograma.

En el marco del Decreto 1499 de 2017 se creé el Comité Institucional de Gestion y
Desempernio, el cual viene siendo implementado y cumpliendo sus funciones y que en la
Vigencia 2022 legalizo un total de catorce (14).

En el marco del Decreto 648 de 2017 y Resoluciones Internas, se gestiona el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cual se desarrolla cumpliendo sus
funciones y que en la vigencia 2023 soporta dieciocho (18) actas de reunién legalizadas.

a. Normograma:

Para la vigencia 2022, la periodicidad del reporte del Normograma varia de trimestral a
semestral, la oficina de Control de Gestion evalua en su rol de tercera linea y en el marco
de las Auditorias y seguimientos internos, la vigencia, completitud, pertinencia y
cumplimiento de las normas enunciadas en los procesos, de las cuales se evidencia en
esta vigencia la necesidad de fortalecer la gestion de identificacion de normas aplicables
a las dependencias, procesos y subprocesos y su implementacion, se requiere el
fortalecimiento de la segunda linea de defensa en un rol mas asesor, continuo y
sistematico, y por ende, el rol de la primera linea de defensa quienes tienen la
responsabilidad del control operativo en cada dependencia.
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Al corte del presente informe, se reitera la necesidad de la completitud del mismo con la
incorporacion de normas internas tipo resoluciones Internas, circulares y reglamentos.

b. Esquema de las Lineas de Defensa:

Con base en los lineamientos definidos en los decretos 1799 y 648 de 2017, la entidad
dio inicio a la sensibilizacion en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional y continua
sensibilizando y empoderando a los colaboradores.

Con base en el Manual Operativo del Sistema de Gestion en su versién vigente se reitera:

Grafico 19. Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
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Grifico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estidndar de Control Interno
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OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

+ Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores plblicos en todos los
niveles de la organizacion)

Media y Alla Gerencia Jefes de planeacion o
quenes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de frabajo, comilés de nesgos (donde
exislan), comilé de conlratacion, areas

Acargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Inlema o quién haga sus veces

financieras, de TIC, enire ofros que generen
informacién  para el Aseguramento de la
operacion

En esta linea
s posible
ewdenciar el 4
. En esta linea
ejercicio del o8 posble
evidenciar el
- ejercicio de la;

&

: & Autocontrol
-

3 -

Autocevaluacion

FUNSION FUBLICA

En esta linea

Evaluacion
Independiente

=

OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

FUNCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

de la entidad.

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendréa la responsabilidad de
definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes

12. Linea de Defensa 22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

+ Asegura que los controles y procesos de
gestion del nesgo de la 1? Linea de Defensa | | .
sean apropiados y funcionen comectamente,
supervisan la implementacidn de practicas de
gestion de nesgo eficaces

+ Consolidan y analizan informacin sobre temas
clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas
necesanas para evitar matenalizacones de

nesgos

+ Lageston operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
intemos, ejecutar procedimientos de
niesgo y el control sobre una base del dia
adia

+ Lageston operacional identifica, evalia,
controla y miiga los riesgos

La funcidn de la auditoria intema, a través
de un enfoque basado en el nesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente  sobre la eficacia de
goblemno, gestion de nesgos y control
intemo a la alta direccion de la entidad,
includas las maneras en que funciona la
pnmera y segunda linea de defensa
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2. Resultados FURAG 2021 MIPG y Septima Dimension
MECI.

l. Resultados generales

Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

2

3

RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL rnm

2018 2021 H
?:3 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE BARRANCABERNEJA SA
- DEPUATAUENTD PNIA (6TEM00 18 Pumllt Yo Avance
g e ETEETE m S " P Ohedo. P

- =T WMITARITY B w o
|

ERD
ENPRESA DE SERVIDOS PUBLICOS  Avanzado- Empresa D pif:.‘éju
AGULSOE BARRANCABERMEIA  Senics Piblcos 58 05 609 A 4§
SA Domicifianos Oficial

indice de Desempefio Institucional 2021 70,9
D1 Talente Humsno — —— — = ol o i | ®&7,4
D2Direceionamiento Estratégico v Pilntnqlén 71,3
O3 Gastidn para Resultadas con Valores S N | 70,8
D4 Evaluscién de Resultados 71,8
O3 inf én y Comun i 69,7
D& Gestidn del © 64,5
D7 Cantrol Interno 76,2

POLITICA 16 Control Interno 76,2

I70CONTROL INTERNO Ambients propicio pars el sjercicio del control i, e 76,1
171CONTROL INTERNO Evaluseién sstratégics del rimsgo T 79,2
172CONTROL INTERNO Actividades de control efectivas g 1 758 |
I73CONTROL INTERNO torr ién vf omun Sy —— v o”ﬂv»l;!_d sontrol | ?3_,_1_
174CONTROL INTERNG Actividadaes da 0 - istemiticns ¥ oriantadas & I-:];: ey T 77_’,_5__
I73CONTROL INTERANO Evaluscién independ =l de trol interne 81
I77CONTROL INTERNO Lines Estratégica 76,1
I78CONTROL INTERNO Primera Lines de Dafenss 72,2
I79CONTROL INTERNO Segunda Lines de Defansa =i w |l T
ISOCONTROL INTERNO Tarcara Linas de Defanss 90.8
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
IDI: 2018:649  2019:711  2020:69,03  2021:70.9
Resultados Resultados
|
No DIMENSION [ i
2018 201920202021 Dif Var. | No | POLITICAS | 2018 | 2019|2020 {2021 Dif | Var
1 |Gestion Estrategica del Talento Humano 654 71 |644|648( 04 | 001
1 |Talento Humano 702 652|674 )|280 0,03 = = —
2 llnlﬁﬂﬂdad ‘6?,6 669 |71,2| 43 | 006
3  |Planeacion Institucional 638 | 77.7|685|71,3| 28 l 0,04
Direccionamiento |
2 Eikeategioo sa.s‘m ‘sa.s
| ] FonalodmlentoOrganlzaclonalysmplmcauonde?rocasos 522 1 624|839(828( 11| 001
7 |Gobierno Digital 859 747 645|675| 3 | 005
| 8 |Seguridad Digital 673 752|741 | T46| 05 | 0,01
| 9 |Defensa Juridica 617 |659 747999252 034
3 Gestion con valores para 63 | 704|602 704|120 002 | | [
resultados | 10
' 11 |Servicio al Ciudadano 615|646 624 647 23 | 0,04
| 12 |Raclonalizacion de Tramites 595| 78 |688|758]| 7 | 0,10
‘ 13 |Participacion Ciudadana en la gestion publica 629 | 717|665 | 71,2| 47 | 007
4 |Evaluaclon de Resultados | 626 732 727 69,7 |-300|-004| 14 |Seguimientoy Evaluacion del Desempeno Institucional 626 ‘73.2 T7|1718| 09 401
| 15 |Transparencia, Acceso Inf Publica y Lucha contra Corrupcion 630 |675(672|T06( 34 | 0,05
Informacion y| '
L] 647 | 672|666 71,8 (520|008 | 16 |Gestion Documental 638 | 639(628|663( 35| 006
Comunicacion
_ 17
& |Gestion del Conocimiento | 655 | 85 | 625|645 [ 2,00 | 0,03 | 18 Gestion del Conocimiento y la Innovacion 656 | 66 (625|645 2 | 0,03
7 |Control Interno i65,6 741 (755|762 0,?0|0,il1 19 |Control Interno 655 (741/|755(76.2| 07 | 0,01

Séptima Dimension 2021

m |. Resultados generales

Indice de control interno Ranking (quintil)
R S 1 ——

95.4
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INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

: 2018 Vs 2019 Vs 2020 Vs 2021
DINENSION 2018 2019 Estado 2020 Estado 2021 Estado
D7 |Control Interno |65,5|74,1 Mejoro| 75,5 Mejoro 76,2 |Mejoro

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

10,7

INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

2018 Vs 2019 Vs 2020 Resultados 2020

Supera | Puntaje JRY.\ELK:

DMENSION 9018 2019 Estado 2020 Estado 2021 Estado promedio, méxino EXLEILY

D7 [Control Interno | 65,5 74,1 Mejord 75,5 Mejord| 76,2  Mejoro

Aguas de Barrancabermeja SA ESP

A D N *Ts - ® Puntaje Valor Maximo

Obtenido 2021 | de Referencia
1 |Ambiente propicio para el ejercicio del Control 76,1 93,4
3 |Actividades de Control Efectivas 76,8 91,3

Actividades de Monitoreo Sistematicas Orientadas a la
5 . Y 77,6 96,8
Mejora

Puntaje
Obtenido 2021

L1 i i Y A7

Lineas de Defensa

L3
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Recomendaciones FURAG IDI 2021 y MECI

RESULTADOS FURAG 2 Vigencia 2021. Recomendaciones

CONOIOMABEWN=

Gestion Estratégica del Talento Humano

31

Integridad

12

Planeacion Institucional

17

Fortalecimiento Organizacional

6

Defensa Juridica

1

Gobierno Digital

62

Seguridad Digital

87

Transparencia y Acceso a la Informacion

24

Servicio al Ciudadano

62

Participacion Ciudadana

15

Seguimiento y Evaluacion del desempeno institucional

11

Gestion Documental

38

Gestion del Conocimiento

33

Control Interno

111

510

Recomendaciones FURAG Il Resultados IDI 2021
SEPTIMA DIMENSION MIPG
CICCI 2
Secretaria General 2.
Subgerencia Administrativa y Financiera 46
Subgerencia Comercial 20
Subgerencia de Operaciones o
Direccion Planificacion 14
Director de Control de Gestion 1
85
Cumplidas yCumplidas en fortalecimiento Z3
No aplican 3
Total recomendaciones 111
Comparativo en las Vigencias
Aguas de Barrancabermeja SA ESP
fOra Recomendaciones
g 2019 2020 2021
Todas las Politicas 522 551 510
Control Interno 49 26 111

Se infiere que en la medida en que se ajusta el instrumento FURAG y se conoce el
modelo y se interpretan las herramientas, se hace mas exigente la exigencia tanto
externa como interna.
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3. Estado Plan MIPG Septima Dimensién a 30 de Marzo de 2022

Al corte 30 de Marzo de 2022, |la septima dimension con base en el autodiagnoéstico cierra
sus acciones con un cumplimiento del 98% de las acciones suscritas.

DIRECCION DE CONTROL DE GESTION

PLAN DE ACCION SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO 2022

— Monitoreo 20220331
R dacién FURAG Vi ia 2020 Acciones a desarrollar Prioridad Indicador % Monitoreo 20220331
Analizar gque los resultados de A evaluacion de - B N N o o
desempedio laboral v de los acuerdos de gestién de de de Diciembre de 2021 Acta del Comite Institucional T
1 [conerentes con el cumplimiento de las metas de lajcampetencias en instancia del CIGyD para verificar Moderada [de Gestion y desempenc que oporta ls| 100 i
entidad. Desde el sistarna de contral Interno efectuar conia dela Entidad con v
[verficacidn, S (R - — E— l— - s ——
Acts CIGYD avala el Plan de Accion & sep 2021y
Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga!Avalar en CiGyD el plan de sccion 2021 om Gestion del \acta de CICCI que lo aprueba P ]
2 [de capital Intelectual come accion para conservar el Conocimientc y evaluar en dicha instancia w Modersda |Acta CIGYD presents informe de Evaluscion 100 | P10 Y s L
conociminnto de los sermdares publicos. cumplimiento en la Vigencia 2021 2021 del Plan de Accion OF Gestion del
(Conocimiento ¥ la Innovaclan |
Lg..\g.m., Yoot aini\adon & o Procesol e SuedenEn Bl WWforie 08 Bvalubcicn 8 la Desion par nforme de Evaluscion Anual de la Gestion de|
fectar el de los anusl identificar por proceso los factores) Mo las. litado y | 00 g en instancia,
institucionales. Desde el sistema de control impactan el de los objetivos instancia oel CCCL Direccion de Planificacion y| ca
rhﬂu-rwvu‘meu-aw. :muuu:lun o Control de Gestion
\dentificar factores asociades @ posibles actos de
corrupcitn an s entidad que pueden  afectsr Documento v3 Politica para la Gestion del
Mapa de Riesgos de Cor doptado a diciembe Acta del CICCI que aprusba el de riengs
4 |negativamente & cumplimiento de los numnmd::;"' :_W’I_' :“":": - _:ﬂ;l'""' ®| Moderada |18 S BpTLe S e 100 |Riesgo v el diseno de controles aprobado en
instituclonales. Desde el sistema de control Intemo pRELRy. Al v cicel.
efectusr su verificacidn.
|Memorando remisorio al CICCI y socializacion
Igentificar Tactores contable v financiers que pueden)
Cumple en los informes de Cantrol Interno Conta det informe de Control interne Contable. La
afectar o de fos Fresentado informe Anual en instancia del
s v medicion coma insumo entreg 100
institucionales. Desde el sistema de contral interno cca
remitidos a involucrados y CICCH isis de riesgos con bave en la Resolucion
efectuar su verificacion.
2 CGN
Identificar  factorer  legales que pueden  sfectas i v Formate
& Ll de los .l de s en instancis Informe semestral de la secretsris General a 100 |Presentade
Institucionales. Desde el sistema de contral interno|del seguimeinto de la sceretaris General an segunda Diciembre de 2021 Normograma
efectuar su verificacidn. linea de dafenta |
igentificar los nesgos ae conflicios de interes que pueden
i i 021|
presentarse en la gestidn del talento humanc para laElaborar Diagnostico y plan de scclon 2021 of Stgpenico, ariaeniaso, y piéa ge. Aeclon 2921) Cumple s meta, pendiente solcializacion del
7 Moderadas |aprobsdo y en implementacion soportado en| 100
gestion preventiva de los mismos v 1a incorparacion de presentato para aval en CIGYD |resultasios
Acta de CIGYO |
mecanismo de contral
implementar acclones de difusion y seguimiento pars
|garantitar que los altos directivos y contratistas de ia
I h e i
8 |entidad prasenten en forma oportuna s declaracion que(implementar plan de accian en 2021 Moderada |Plan Evaluada en instancia del CIGyD 100 r‘:;"l‘:'.'d;: TR faiante solcimcar o
|ios obliga 1a Ley 2013 de 2019 . Desde of sistema de
[contr nterno electuar su verificacidn,
Implementar canales de consulta y orientacién para :l;
i n 0 i i
g |menelo de conflictos de interds acticulada con acciones), ooyt pian de accion en 2021 Moderada |Plan Evaluado en instancia del CIGYOD 1op |CUmPle la mets. pendients soicialitacion de
sreventivas de control de los mismos. Desde ef sistema resultados
de control interno efectuar su verificacion.
implementar canales de denuncia y seguimients frente o)
situaciones disciplinarias y de conflictos de interés gue
10 faciliten |a formulacion e implementacion aportuna ‘ﬂl limplementar canal en 2021 v 100 ¢ be. N0 18 e an eventos en s vigencis.
acciones de control y sancion de los conflictas de interss. e port
Desde o sstema de contrel interna  efectuar su
__{verificacidn. e U W § S — =
£n ol Gui o de
- lon
mediante los cusiess se divulga v se evalua ls
! sobire el nivel de| interioriracion de los valores en la Vigencia 2020
interioritacién de (o3 valores por parte de lo3 servidores|Documentar el mecanismo de interioriracion en ¥ 2021, resulstandose s Importancia de s
Mod di it {! i i I d
11 ibiicos. Desde el sistema de control Intemo efectuar sultatents humano erads | eicipacion de los Dirtctivos coma fideres. De| 100  [Evidencls Gula Disgnostico de Integridn
verificacién, al forma s evaiua f impacto an os procesos
sisciplinarios aperturados. Esfa informacion
sers ol insumo pars el plan de trabajo en el
codigo de intergirdad 2022-2023
informes Trimestrales de Primera y segunda
de  def
incluir #f manejo de las desviaciones del control e losl Ll e i Lineas de defen: iesgos de Corrupcion
12 |controles definidos por |a entidad pars mitigar los riesgos) N instancia de comites 100 |Cumpi
defensa
de corrupcién, ¥ toma de decisiones ante desviaciones Actas|
Trimestrales de Comites Estrategicos
Promover que |a Alta Direccidn participe en  las)
Verificar particpacion de los Directivos en las)
! i i [l "
13 actividades de soclalizacién del cédigo de integridad y Particpacion de los Directivos en las actividades| Modersds [sctividsdes ssocladas sl codigo de stica y| 100 Guia o
orincipios del servicio publico, Desde el sistema de asocisdas al codigo de etics
|socializar en instancia del CICC Acta
contral interna efectuar su verificacién.
Utilizer los informed producto del seguimiento & los i CICCl de
[ del L
7] o sleprpign i hiny sl bty Moderads (Informe presentado en CICCI 75 |de Gestion « Indicadores IS Se presentaron
decivones. nde e witema de conb interma los informes a Planescion Distrital,
atectuar su verificacion
f E— s — ~
Verilicar que o plan anual de asuditoria contem, rtarios da Ia Normas Tecnica incluldo comol Cumple, referencial incluido en ¢l aicance de la
15 [sucitorias de sccesibilidad web. conforme 3 la norma Implementar la Norma Teenica en la Auditosia 2021 anta 100 |auditroria. Se soporta en of Plant de Auditorial
erencial en Ia auditoria a (s vigencia 2021
|t NTC 5854 aprobada
98,3
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De la acciéon pendiente de cumplimiento, en la vigencia 2022 mejor6 ostensiblemente la
oportunidad del reporte de indicadores en instancia directiva para toma de decisiones,
pendiente mejorar la oportunidad de reporte del componente financiero.

En la Vigencia 2022, y con base en la recomendacion de la asesora para los Santanderes
del DAFP, se trabaja con las recomendaciones resultado del FURAG publicadas en 2022.

Revisadas las recomendaciones FURAG de todas las Politicas a la Vigencia 2020 que no
fueron incluidas en el corto plazo, de identifica que estas son recurrentes en la vigencia
2021 publicadas en 2022, motivo por el cual en instancia CICCI, se determiné que la
Subgerencia de Planificacion liderara con los directivos la identificacion de las acciones a
su cargo para identificar las acciones de corto plazo a implementar en 2022, mediano y
largo plazo, para lo cual fueron remitidas las recomendaciones de la séptima dimension
a directivos, de forma segmentada segun las actividades responsabilidad de cada
dependencia.

En la Vigencia 2022, al corte diciembre de 2022 tenemos el siguiente resultado con base
en lo planificado, del 85%:

@ MEDICION

S DESEMPEND INSTITUCIONAL

Recomendacliones de Mejora por Politica

or:
Fecha de generacion: 2022-05-18 09:18:41
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

‘ ¥ [ Verificado
CORTO | Cumple a [MEDIANO| LARGO
2022 Dic 31 de 2023 2024-2028
2022
| r r
No 2 88 24 26 22 61 22

Santander N ‘

Evaluacion a 31 de Diciembre de 2022. Politica de Control Interno. 1.8 79,3 21,6 23,4 19,8 55,0 19,8
%

En Mazo
[ 2023 84,6

La verificacion del sistema de control Interno de las 24 recomendaciones de la Politica de
Control Interno seran verificadas en instancia del CICC| en marzo de 2023 una vez se
cuente con todos los resultados de la gestion 2022 incluido el componente financiero.

Importante resaltar el trabajo de redisefno organizacional que cerro en la vigencia 2022,
con acompanamiento DAFP desde 2020, el cual logra entregar productos importantes
como la version vigente del Mapa de procesos, el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, la Guia de Roles de los Trabajadores Oficiales, el diccionario
de habilidades y el cargue actualizado del SIGEP resaltandose el compromiso de la
Profesional | de Talento Humano en estos logros; de igual forma el fortalecimiento de la
gestion documental, gracias al decidido compromiso de la gerencia, control de gestion, el
contratista externo especializado y la asesoria del Archivo General de la Nacion,
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lograndose el cumplimiento de la actualizacion de los instrumentos Archivisticos, el
cumplimiento del plan de accion suscrito con el AGN y un avance significativo del plan de
mejoramiento del proceso gestion documental.

Resultados de las Recomendaciones y acciones planificadas 2022 para el MIPG:

La Subgerencia de Planificacion reporta en su informe del IV Trimestre de 2022 un nivel
de cumplimiento por procesos del Plan MIPG 2022 (se anexa al presente informe):

) i B |/
Ayt Trim:.-slre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Gestion del Talento Humano (4) 33% 67% 67% 100%
Planificacion y Gestion Integral (2) 50% 100% 100% 100%
Gestion Comercial/G Operacién (1) | 0% 0% 0% 8%
Contratacién (1) 0% 0% 0% 0%
Gestion Informatica (2) 0% 50% 100% 100% |
Gestion Documental (3) 0% 0% 0% 73%
‘ TOTAL | 14% 36% 44% 64%

El informe de Cierre 2022, de las acciones que hacen parte de otras politicas, seran
reportadas por la Subgerencia de Planificacion, en el reporte consolidado que
contemplara las acciones de corto, mediano y largo plazo 2023-2028, el cual esta
pendiente al corte del presente informe, cuyos resultados 2022 y propuesta 2023 y hasta
2028, sera avalado en instancia del Comité Institucional y Desempeno y escalado al
CICCI con las recomendaciones pertinentes.

Con el diligenciamiento FURAG 2022 y publicacion de resultados en 2023, se procedera
a validar las recomendaciones y ajuste de la planificacién 2023 y hasta 2028 segun se
requiere y se acuerde en las instancias definidas, importante rol liderado por la
Subgerencia de Planificacion.

4. Resultados Aplicativo Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno Segundo Semestre de 2022.

Nombre de la Entidad: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.ESP.
Periodo Evaluado: SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

- e Estado del sistema de Control interno de la entidad
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En esta vigencia 2022 superamos en 2 puntos con un 90% el 88% logrado en 2021,
representado el incremento en el fortalecimiento de la Gestion Documental y Talento
Humano.

En el aplicativo se reportan los siguientes resultados, publicados en web, con la
oportunidad legal requerida:

Nombre de la Entidad Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Periodo Evaluado Segundo Semestre de 2022
Estado del Sistema del Control Interno de la Entidad 90%

Conclusion General sobre el Sistema de Control Interno

Exwsten los componentes, se han fonalecido con base en el compromiso de las cuatro lineas de Defensa que adopta el
modelo, contamos con comites primanos base de la pnmera linea de defensa soportado en actas e informes de gestion

(Estan todos los componentes operando juntos y de

de cada dependencia, asi como de comiles instilucionales estrategicos que facilitan la integralidad de la gestion, sin

?
manera integrada? {31/ en proceso / No) (Justifique su Si embargo somos conscientes de la necesidad de continuar trabajando en el fortalecimento de la gestion desde las,
respuesta): desviaciones detecladas, las oporunidades de mejora identificadas con base en el continuo analisis de datos e

informacion, los resuftados y toma de decisiones y acciones

Se considera efectvo con base en los resutados oblenidos. las oportunidades de mejora identificadas. los resultados |
desvaciones detectadas y sociabzadas para la toma de medidas oportunas y efectivas Con la implementacion de la
Politica para la gestion del nesgo v el disefio de controles se ha fortalecido la gestion al identificarse areas cniticas que

¢(Es efectivo el sistema de control interno para los impactan significativamente la organzacion y que hoy Se gestionan can monitoreos penodicos y ciere con evaluacion de
objetivos  evaluados?  (Si/No)  (Justifigue su Si resultados e identificacion de oportunidades Se requiere el fortalecimvento de la pimera y segundas ineas de defensa
respuesta): con la identficacion oportuna de oportunidades de mejora v la implementacidn de acciones comectivas ante

desviaciones La compania ha identificado la sostenitilidad financiera una priondad fortaleciendo la gestion integral en
el recuado, la inclusion de usuanos, la mejora del semicio con base en la gestion de proyectos para Inversion y el
monitoreq continua y sistematco con acciones de la Micromedicion y el INAC

Con base en los ineamientos definidos en los Decretos 1799y 648 de 2017 1a entidad did oo a la sensibibizacion en
el esquema de lineas de defensa en la wgencia 2019 y demds documentos onentadores ajustados a nueslra realidad
La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control org;ruzauunai! los cuakles z:;:ong del Tﬁzsome g\?orme se encueg:'anfonale_cados cnmanaas dereh;;and;c de comndes
e Informes institucionaizados Con el objeto de asegurar su infenonzacion e | nacion se umentado
Interno, con una institucionalidad (Lineas de defensa) Si adoptado ¢ implementado &l ESQUEMA C:E LINEASEE‘);E DEFENSA AL
que le permita la toma de decisiones frente al control Con los reportes de lineas de defensa y en especial de la tercera en instancia del CICCI se analizan y toman decisiones
(Si/No) (Justifique su respuesta): para la mejora. Se ha venido de forma reflerada sensibiizando en la importancia del fonalecamiento del autocontrol y
autoevaluacion directamente asociado al compromisa de los colaboradores, el fortalecimiento de la medicion de
resulltados, analisis y oportuna toma de decisiones y acciones

4.1 Ambiente de Control:

Este componente requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Un ambiente de
control se garantiza cuando:

Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico
Supervision del Sistema de Control Interno por parte del Representante Legal, la Alta
Direccion en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la
responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas
de reporte.

El Compromiso con la competencia de todo el personal, a través de la gestion del
talento humano con caracter estratégico, de manera que todas sus actividades estén
alineadas con los objetivos de la entidad.

Establece lineas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del SCI.
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Cada lider suministra informacion de forma periédica, con datos y hechos que le permitan
la toma de decisiones a la Alta Direccion.

Componente Ambiente de
Control y las Lineas de Defensa

Politica Riesgos

fr———————————y Lineamenlos
\ Ngumls aspeclos que ” funcionamiento SCI
se analizan
g Aprobar Plan  Anual

Augditoria

% CONTROL

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno Monitorear ef
. cumplimiento de
; . eslandares de y
| LINEA ESTRATEGICA conducta 4 ) ; ‘
1% Linoa de Defensa 2 Linea da Defensa 3% Linea de nn‘.m\* AMBIENTE DE o

« Rol Liderazgo Estratégico
¥ Rol Evaluacion y Sequimiento
v Rol Enfoque hacia la prevencion

FORTALEZAS:

Se cuenta con un Codigo de Integridad adoptado y constantemente retroalimentado a
todos los colaboradores con estrategias ludicas, el cual debe ser un trabajo continuo hasta
lograr hacer cultura, una estructura organizacional validada con la asesoria por la Funcion
publica y construido colectivamente en un ejercicio retroalimentado que asegura
resultados y productos con enfoque de mejora en el servicio al ciudadano.

El Comité Institucional de Coordiancion Interno, se constituye en la instancia de revision
de la Plataforma estratégica, la planificacion organizacional, los Acuerdos de gestion de
los Directivos y socializacion de resultados estrategicos de las linea de reporte
institucional, instancia en la cual se analizan, se detectan desviaciones y se toman
decisiones para la mejora. La estructura de lineas de defensa se encuentra adoptada e
implementada, con roles y responsabilidades definidas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere el fortalecimiento del reporte oportuno, completo, con analisis y
recomendaciones de mejora por parte de las primera y segunda linea de defensa. De
igual forma el levantamiento de las acciones correctivas ante las desviaciones
identificadas.

4.2 Evaluacion de los Riesgos:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
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gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

Para este componente, se tiene, previo a la Gestion del Riesgo la identificacion de
objetivos alineados con su planeacion estratégica, atendiendo el analisis del contexto
interno, externo y de los procesos de la entidad.

A partir de lo anterior, se identifican los riesgos para la consecucion de sus objetivos,
incluyendo lo relacionado con fraude y corrupcion en todos los niveles y los analiza para
determinar como deben gestionarse. En este componente se establece el nivel de riesgo
inherente.

Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) Legales y Presupuestales; iv) De
Informacién Financiera y no Financiera.

Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la direccion; Determina cémo responder a los riesgos; Determina
la importancia de los riesgos).

Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. (Tiene en cuenta distintos tipos de fraude o
corrupcion; evalua los incentivos y las presiones; evalua las actitudes y justificaciones).
Identificacion y analisis de cambios significativos (Evalua los cambios en el entorno
externo; Evalua cambios en la alta direccién)

Componente Evaluacion del

Riesgo y las Lineas de Defensa Monitorear cambios en
el entomo
Algunos aspectos que Monitorear el estado de
| seanalzan los riesgos aceplados
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Monitorear el
cumphmiento de la
politica de Riesgos
LINEA ESTRATEGICA
__1".Linea de Defensa 2°. Linea de Defensa 3% Linea de Defensa 'u .;: E
2 EVALUACION
DEL RIESGO

|
|
L e e e e e eI
@rrrsagrrasanes
|
|
|

| | |
Identificar, valorary  \erficar en el marcode R0l Evaluacién
definir la opcion de la politica de riesgos la de la Gestion

tratamiento a los adecuada identificacion del Riesgo
nesgos por parte de la 1* linea
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FORTALEZAS

La Politica para la gestion del riesgo y disefio de controles, con base en la asesoria DAFP
en 2021, se encuentra actualizada y adoptada para la vigencia 2022 y acorde con ella se
adoptd el mapa de riesgos 2022.

La Direccion de Control de gestion evidencia una mejora en la gestién del riesgo,
soportado en un mejor compromiso de la primera y segunda lineas de defensa, se dio
inicio a la actualizacion del contexto estratégico y la Gerencia esta impactando los
factores externos convirtiéndolos en oportunidades logrando la mejora de la imagen
organizacional, la confianza y la inversion de recursos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta vigencia se trabajé en un mejor disefio de controles, la evaluacion de controles
con base en la efectividad, la detecciéon oportuna de desviaciones y toma de acciones,
todo esto en el marco de los roles de primera y segunda linea de defensa. Se requiere
fortalecer la gestion del Riesgo en el proceso financiero, el cual va a ser apoyado por la
Subgerencia de Planificacion en 2023.

4.3 Actividades de Control:

Para este componente las actividades de control sirven como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los procesos, su
objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de lograr los
objetivos de la entidad.

Este componente se evidencia a través de politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que sean llevadas a cabo aquellas acciones necesarias para administrar el
riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios objetivos y son aplicadas
en diferentes niveles de la organizacion.

Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones).

Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion
de los objetivos (Establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras
tecnologicas; establece actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion
de la seguridad; Establece actividades de control relevantes sobre los procesos de
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de tecnologias).

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
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Componente Actividades de
Control y las Lineas de Defensa

LINEA ESTRATEGICA

=]
A==,
__1*.Linoa de Defensa 2*. Linea de Defensa 3% Linea de Defensa ‘Q,«J L'.Q« i
| Vo =
| | H
l T T e S + 3 ACTIVIDADES DE -
: . . CONTROL
| | |
t 4+ ¢ TR
de Defensa paricipan con fos
Definir y disefiar los Rol Evaluacion de | J
controles alos Ve'z'fmjz o la Gestion del
resgos idenificados contnbuyen a la R@n
. Rol Evaluacion y
mitigacion de
heista Seguimiento
niveles aceplables
FORTALEZAS:

Se cuenta con un sistema de gestion documentado, que propende por mantener
actualizadas las Politicas Institucionales y los documentos que de estas se derivan con
claros lineamientos de implementacion, fortaleciendo el disefio de los controles,
identificando claros roles y responsabilidades. Con base en la Politica de Riesgos vy
Disefio de Controles se han venido implementando las acciones propuestas, se ha
mejorado el reporte de resultados en instancia CICCl y demas comites estrategicos.
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere continuar el fortalecimiento de los procesos de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias, asi como del compromiso de las primera y segunda lineas
de defensa como instancias de disefo, implementacion y verificacion de la efectividad de
los controles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y desviaciones.

Se requiere fortalecimeinto del Comité Tecnico de Sostenibilidad contable para hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos no cumplidos que impactan la gestion
organizacional como las depuracidén de informacion con base en las resoluciones de
castigo y la subsanacion de los hallazgos de la auditoria interna asociados a la gestion
comercial y financiera.

4.4 Informacion y Comunicacion

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacion pertinente para
que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades.

Para este componente se deberan utilizar los medios adecuados y en los tiempos
oportunos.  Se requiere manejar informacién generada internamente, asi como
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informacion sobre hechos y condiciones externas necesarias para tomar decisiones vy
generar informes externos confiables.

Utilizacion de informacion relevante (Identifica requisitos de informacién; Capta fuentes
de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacion).
Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicaciéon en todos los niveles:
Selecciona el método de comunicacion pertinente).

Comunicacién con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita lineas de comunicacion).

Componente Informacion y
Comunicacion y las Lineas de Defensa

Garantiza la disponibilidad,
confiabilidad, integridad vy
;seaanahzan en esta sequndad do la

s informacion

LINEA ESTRATEGICA

Algunos aspectos que

BuBLICA

1%, Linea de Defensa 2°. Linea de Defensa 3", Linea de Defensa

" 4 INFORMACIONY
& COMUNICACION

n
—_—————

1t 1) L

Rol Relacion con
Cumplir ~ con  las  Venficar que la el

politicas y lineamientos  informacion  fluya a controf
para comunicar  través de los canales R5{ Evahiacidn
informacion relevante establecidos y

Seauimiento

FORTALEZAS

La informacién, considerado como un activo clave de la entidad por la Gerencia, se ha
fortalecido con inversion en tecnologia, se han identificado cuales son los datos
relevantes de la informacién y con los cuales se mide de forma externa a la organizacion,
se ha propendido por establecer cual es la informacion relevante y actualmente en
construccion de un repositorio de informacion.

Se implemento el sistema documental orfeo, se actualizo el Manual PQRSD y se estan
logrando progresos significativos con la asesoria tecnica del Archivo General de la
Nacioén.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se requiere fortalecimiento de los software institucionales, su integralidad y validada
parametrizacion para la mejora de los procesos.
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Se requiere el fortalecimiento de la completitud y calidad de la informacion sobre
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés para la toma de decisiones
Se requiere contar con datos relevantes de la gestién, analisis e informes ejecutivos con
caracter de continuo y sistematico que facilite a la alta Direccion la toma de decisiones y
de acciones con base en resultados y evidencias, y en esta vigencia fortalecer el
repositorio de informacion.

Se ha venido fortaleciendo la gestién de comunicacién, identificando que, como cuando
y los registros a traves de las matrices de informacion que se espera oriente a procesos
y subprocesos en las prioridades de informacion y claras lineas de reporte oportuno y de
calidad tanto interno como interna. pero se requiere el soporte de planificacion para
validar estas matrices para que sean utiles, acorde con la recomendacion de la oficina de
control de gestion.

4.5 Actividades de Monitoreo

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periodicas (autoevaluacion, auditorias).

Este componente permite valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito
de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias) para determinar
si los componentes del SC| estan presentes y funcionando.

Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalua los resultados,
Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

Componente Actividades de Monitoreo
y las Lineas de Defensa

- . Venficar que se estén llevado a
Algunos pspecios que cabo sutoevalunciones por pare

se analizan en esia de la 2* linea y evaluaciones
‘ e independientizs por parte de la 3*
= — linea y determinar el estado el SCI
LINEA ESTRATEGICA
o
% Lines de Defensa 7*. Lines de Defenss 3% Linea de Detenas e
. :
[CRET HAR———— S ————— eSS J S LU
MONITOREC
Evaluar la gestin del Rol Evaluacitn y
Revisar d&FFM " linea la Segurmento

adecuada formulacidn de
los planes de mejoramients,
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FORTALEZAS

Se cuenta con todos los lineamientos que se exige al proceso implementar asi como los
lineamientos institucionales actualizados y aprobados para su gestion adoptados en el
Plan Anual de Auditoria aprobado y monitoreado en instancia del CICCI, con cumplimiento
de metas e indicadores.

Los resultados se comunican de manera oportuna a interesados y son socializados en
instancia CICCI, con alertas oportunas y recomendaciones. El archivo de gestion
documental del proceso cumple al 100%.

La linea estratégica CICCI, monitorea y evalta contantemente la gestion organizacional,
analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion que se reporta en esta
instancia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se requiere continuar el fortalecimiento de segunda linea de defensa aportando
informacion para el analisis y la toma de decisiones.

Il. Conclusiones y Recomendaciones

o Realizar el ejercicio de planificacion que incluya l|a totalidad de las
recomendaciones FURAG 2021, tal y como se recomendé via correo electronico
al Comité Institucional de Gestion y Desempeno, ya que el fortalecimiento del
modelo MIPG es el soporte de la gestion de la Compania.

» Agradecer a todos los colaboradores que se han vinculado a los diferentes equipos
de trabajo en aras del fortalecimiento de los procesos, como ejemplo el proceso
gestion documental, el proceso de talento humano, el subproceso de recuperacion
de consumos, con evidentes resultados, asi como los diferentes comites y equipos
de trabajo, los cuales han fortalecido la sustentacion de informes con la normativa
vigente y con enfoque de resultados, que debe continuar su fortalecimiento.

* Se hace necesario resaltar el decidido apoyo del Gerente General para instar al
compromiso, monitoreando en instancia de Linea Estratégica a aquellas tareas
priorizadas consideradas estratégicas y claves para la Organizacion generandose
incluso planes de mejora individuales por tematica estratégica y acorde con su
impacto organizacional, asi como de los comités estratégicos y sus miembros.

e Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de 2022 es la mejora en el recaudo,
se evidencian los resultados de la gestion de Cartera, en una estrategia
empresarial de TODOS, las cuales se pretende fortalecer en 2023 y con el objeto
de mejora continua, se ha requerido a los lideres la documentacién de las fichas
técnicas que determinen claros lineamientos y metas para la medicion de
resultados.

e La Oficina Control de Gestidon, reitera la obligacion que le asiste a los
colaboradores de dar cumplimiento a las metas y acciones suscritas en el
acatamiento del deber funcional que les asiste en el marco del procedimiento
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institucional de la politica de planificaciéon y la politica del cumplimiento de
funciones y actividades de empleados publicos y trabajadores oficiales.

« Se insta a los directivos al monitoreo continuo con toma de acciones para los
planes de acciones suscritos en las dependencias acorde con las politicas que
evalua el FURAG.

JEFE DE OFICINA DE CONTROL DE GESTION
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